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RESUMO

Prioridades competitivas na funcédo producdo sdo objetivos que a empresa deve buscar
mais fortemente com o intuito de aumentar a sua competitividade e, por conseguinte,
sua participacdo no mercado e sua lucratividade. As principais prioridades competitivas
existentes na literatura sdo: custo, qualidade, desempenho na entrega, flexibilidade,
inovatividade e servicos. Cada uma dessas prioridades tem 0s seus respectivos
desdobramentos, pois as suas definicbes sdo genéricas e abrangentes. Porém, em virtude
das caracteristicas do setor de construcdo de edificacdes, € necessario uma adequacao
destes conceitos. Sendo assim, 0 objetivo deste artigo € analisar o conteldo das
prioridades competitivas na construcdo de edificacBes, levando em consideracdes as
peculiaridades deste setor produtivo.

Vale salientar que as prioridades competitivas foram analisadas e desenvolvidas a partir
de entrevistas semi-estruturadas com especialistas na area de gerenciamento da
construcdo e da aplicacdo dos conceitos em pequenas empresas de construcao de
edificacdes do Rio Grande do Sul.
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